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SERVIZIO DI CONCILIAZIONE CLIENTI ENERGIA 
 

Per risolvere eventuali controversie con il Grossista, il Cliente potrà attivare gratuitamente la 
procedura di conciliazione del Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per 
conto dell'Autorità. Le modalità di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento della procedura 
sono consultabili sul sito https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm; 
 
La procedura potrà essere attivate solo previo reclamo al Grossista, a seguito della mancata risposta da 
parte di quest’ultimo o nel caso in cui il Cliente non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta. 
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