GEOGIREEN

gas, power and efficiency

MODULO RECLAMI PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA / GAS

NATURALE
DATI DEL CLIENTE
Nome e Cognome/Denominazione
CF/P.IVA
Codice POD / PDR

Indirizzo della fornitura:

Recapito telefonico del cliente

Email del cliente

Autolettura del contatore

Data
dell’autolettura

ARGOMENTO DEL RECLAMO (da indicare)

Contratti:
o RECESSO v 1
— Volture e subentri .........cccecevverereneenenennenne. ]
—  Modifiche unilaterali ........ccccoovvvevreennnnennns L1
= AITO e ]
Morosita e sospensione:
— MOTOSIEA ceeeeeeeeeeieeeeeeeteeere et stesere s C 1
— Sospensione e riattivazione ............c..cecuee... 1
— Cmor (Corrispettivo morosita pregresse).......]
o AT et ]
Mercato
— Contratti non richiesti.........cceccveeevuveerennenn. [
—  Cambio fornitore ..........cceceeeeereeneereererennns 1
— Condizioni economiche nuovi contratti ........ C 1
— Doppia fatturazione ..........ccccceceeverenennennnne. [
A0 e ]
Fatturazione
—  Uso dell’Autolettura ...........ceveeeveeeeeeeevennnnnn. [
T A 1% (¢lo) R 1
—  Consumi Stimati erTati .........ceceveevereeuereeeennen. ]
— Periodicita e fattura di chiusura ................... [—]
— Pagamenti e rimborsi ........c.ccceeeveereeieennnnee. C 1
— AIITO e 1
Misura
—  Cambio MiSUTALOTe .....ccuvveveeereeeereeeeneerenns [
— Verifica e ricostruzioni consumi................... 1]
—  Mancate letture ........coceeevveeeeeeveeenrereneeenne ]
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Connessioni, lavori e qualita tecnica
— Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) ]

— Continuita del Servizio...........ccceecervereeernenne. —J
— Valori della tensione/pressione ................... [
= SHCUIEZZA ..cvveeeeeeeieeeeeeeee et 1
= ARTO e 1
Bonus sociale
—  Validazioni ........cccooeeeveeereeceeereeieereereene |
—  CeSSAZIONI ...eveererenerieieeeeieeeeeeeeee e —
—  Erogazioni ......c.ccceceeeveevierciencienieeieeeeenene 1
= AITO e 1
—  Qualita commerciale ........cccceeevvveerrveinneeennnend ]
— Servizio clienti (call center, sportelli, altro) .[—]
—  INAeNNIZZI ...voevveerereerieeeieeeeeee e [
= ARTO e [
Altro
— Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non
competenza
DESCRIZIONE DEL RECLAMO

FIRMA CLIENTE
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