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gas, power and efficiency

INFORMATIVA SULLA MOROSITA’
Energia Elettrica

In caso di ritardato pagamento di una fattura per piu di 10 giorni solari dalla scadenza, il Grossista
provvedera, ai sensi dell’Allegato A alla Delibera 258/15/R/com (“TIMOE”) e successive modifiche e
integrazioni, ad attivare le procedure previste in caso di morosita del cliente finale, comunicando al
Cliente la messa in mora a mezzo di lettera raccomandata o a mezzo posta elettronica certificata.

Il Cliente, entro 15 giorni solari dall'invio della raccomandata da parte del Grossista, oppure entro 10
giorni solari dal ricevimento da parte del Grossista della ricevuta di avvenuta consegna della
comunicazione a mezzo posta elettronica certificata, dovra provvedere ad effettuare il pagamento
dovuto e a fornire al Grossista evidenza dell’avvenuto pagamento a mezzo fax e/o email e/o posta
elettronica certificata.

Qualora, decorsi 40 giorni solari dalla data di ricezione da parte del Cliente della lettera raccomandata
o della PEC di cui sopra (25 giorni solari per i soli punti di riconsegna in Bassa Tensione), persista lo
stato di morosita del Cliente, il Grossista si riserva sia il diritto di richiedere al Distributore qualora
fattibile, la riduzione di potenza, o la sospensione della fornitura di energia elettrica per uno o piu
punti di prelievo nella titolarita del medesimo Cliente, sia il diritto di richiedere al Cliente il
pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite dell’ammontare
previsto dal’ARERA.

Per i soli punti di riconsegna in Bassa Tensione, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione della fornitura, verra effettuata una riduzione della potenza ad un
livello pari al 15% della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza
disponibile, in caso di mancato pagamento da parte del cliente finale, verra effettuata la sospensione
della fornitura.

I1 Grossista € tenuto a corrispondere al Cliente gli indennizzi automatici previsti dall’Allegato A alla
Delibera 258/15/R/com (“TIMOE”) dellARERA e successive modifiche e integrazioni in caso di
mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in mora e sospensione della fornitura.
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